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ABSTRAK 

 

Media sosial menjadi sarana bagi masyarakat untuk menyampaikan pendapat dan memberikan penilaian terhadap 

berbagai isu, termasuk terhadap institusi tertentu. Banyaknya respon dan opini yang tersebar di media sosial 

menyebabkan proses pemantauan secara manual menjadi sulit dilakukan. Oleh karena itu, penelitian ini 

bertujuan untuk merancang dan membangun Sistem Informasi Monitoring Respon Netizen Berbasis Web guna 

mengetahui penilaian netizen berdasarkan kata kunci tertentu. Metode penelitian yang digunakan adalah metode 

Waterfall yang meliputi tahapan analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, dan pengujian. Sistem 

dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan memanfaatkan API Twitter sebagai sumber 

pengambilan data. Data tweet dikumpulkan berdasarkan kata kunci “UNASMAN”, “Sulbar”, dan “Polewali”, 

kemudian dianalisis untuk mengelompokkan respon netizen ke dalam kategori positif, netral, dan negatif. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan berhasil terhubung dengan API Twitter dan mampu 

menampilkan informasi tweet berdasarkan kata kunci secara terstruktur melalui media web. Sistem ini dapat 

membantu pengguna dalam memantau respon netizen serta menjadi bahan evaluasi dan pendukung pengambilan 

keputusan. 

 

Kata Kunci— sistem informasi, monitoring, respon netizen, media sosial, website. 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 

 

Social media has become a platform for people to express opinions and provide assessments on various issues, 

including institutions. The large number of responses and opinions spread across social media makes manual 

monitoring difficult to conduct. Therefore, this study aims to design and develop a Web-Based Netizen Response 

Monitoring Information System to identify netizen opinions based on specific keywords. The research method 

used is the Waterfall method, which consists of the stages of requirements analysis, system design, 

implementation, and testing. The system was developed using the PHP programming language and utilizes the 

Twitter API as a data source. Tweet data were collected based on the keywords “UNASMAN”, “Sulbar”, and 

“Polewali”, and then analyzed to classify netizen responses into positive, neutral, and negative categories. The 

results show that the developed system successfully connects to the Twitter API and is able to display tweet 

information based on keywords in a structured web-based format. This system can assist users in monitoring 

netizen responses and serve as an evaluation tool to support decision-making. 

 

Keywords— information system, monitoring, netizen response, social media, website. 
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1. PENDAHULUAN  

Perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat 
menuntut masyarakat untuk memiliki kompetensi dalam 
penguasaan dan pemanfaatan teknologi. Teknologi 
informasi berperan penting dalam mendukung berbagai 
aktivitas manusia, khususnya dalam pengelolaan dan 
penyebaran informasi secara cepat dan efisien [1]. Salah 
satu bentuk pemanfaatan teknologi informasi yang banyak 
digunakan saat ini adalah website, yang memungkinkan 
penyajian informasi secara luas dan mudah diakses melalui 
jaringan internet [2]. 

Seiring dengan perkembangan teknologi informasi, 
media sosial telah menjadi bagian yang tidak terpisahkan 
dari kehidupan masyarakat Indonesia. Media sosial tidak 
hanya digunakan sebagai sarana memperoleh informasi, 
tetapi juga sebagai ruang komunikasi, diskusi, dan ekspresi 
diri. Media sosial memberikan kebebasan kepada 
penggunanya untuk menyampaikan pendapat dan 
membentuk opini publik secara terbuka [3]. Pengguna 
aktif media sosial dikenal dengan istilah netizen, yaitu 
individu yang secara aktif berpartisipasi dalam interaksi 
dan diskusi di ruang digital [4]. 

Berbagai platform media sosial yang banyak 
digunakan oleh netizen antara lain Twitter, Facebook, 
Instagram, YouTube, TikTok, dan WhatsApp. Platform-
platform tersebut memudahkan masyarakat dalam bertukar 
informasi dan menyampaikan opini. Namun, kebebasan 
berekspresi di media sosial juga berpotensi menimbulkan 
dampak negatif, seperti konflik dan penyebaran opini 
negatif apabila tidak digunakan secara bijak [5]. 

Twitter merupakan salah satu media sosial yang 
memiliki pengaruh besar dalam pembentukan opini publik. 
Twitter memiliki karakteristik berupa pesan singkat serta 
fitur hashtag dan trending topic yang memungkinkan 
pengguna mengetahui isu-isu yang sedang ramai 
dibicarakan [6]. Di Indonesia, Twitter menjadi salah satu 
media sosial yang banyak digunakan dan berpengaruh 
dalam membentuk persepsi publik terhadap suatu isu atau 
institusi [7]. 

Permasalahan yang sering muncul di media sosial 
adalah banyaknya respon dan penilaian netizen terhadap 
suatu isu, baik berupa pandangan positif, netral, maupun 
negatif. Oleh karena itu, diperlukan suatu sistem yang 
mampu memonitor dan menyajikan respon netizen secara 
terstruktur. Penelitian ini bertujuan untuk membangun 
Sistem Informasi Monitoring Respon Netizen Berbasis 
Web yang memonitor respon netizen terhadap Universitas 
Al Asyariah Mandar (UNASMAN) di media sosial Twitter 
berdasarkan kata kunci tertentu, sehingga dapat digunakan 
sebagai bahan evaluasi dan pendukung pengambilan 
keputusan 

 

2. TINJAUAN PUSTAKA  

 

2.1. Sistem Informasi 

Sistem informasi merupakan sekumpulan komponen 

yang saling berinteraksi untuk mengumpulkan, mengolah, 

menyimpan, dan menyajikan data menjadi informasi yang 

berguna bagi penggunanya. Sistem informasi berperan 

dalam mendukung proses pengambilan keputusan dan 

meningkatkan efektivitas organisasi [1]. 

2.2. Teknologi Web 

Teknologi web adalah bagian dari internet yang 

memungkinkan pengguna mengakses informasi dalam 

berbagai bentuk, seperti teks, gambar, audio, dan video. 

Web terdiri dari kumpulan dokumen yang disimpan pada 

web server dan dapat diakses melalui browser 

menggunakan jaringan internet [2]. 

2.3. Media Sosial dan Netizen 

Media sosial merupakan platform berbasis internet 

yang memungkinkan pengguna untuk berinteraksi, 

berbagi informasi, dan membentuk jejaring sosial secara 

virtual. Media sosial berkontribusi besar dalam 

pembentukan opini publik karena sifatnya yang terbuka 

dan interaktif [3]. Pengguna aktif media sosial disebut 

sebagai netizen, yaitu individu yang aktif dalam aktivitas 

komunikasi digital [4]. 

2.4. NLP (Natural Language Processing 

Natural Language Processing (NLP) merupakan 

cabang ilmu komputer yang mempelajari bagaimana 

komputer memahami dan mengolah bahasa alami manusia. 

NLP digunakan untuk mengekstraksi informasi dari teks 

yang tidak terstruktur, seperti teks pada media social 

[8],[9]. 

Dalam penerapannya, NLP melibatkan beberapa 

tahapan penting, seperti preprocessing teks, tokenizing, 

stemming atau lemmatization, serta pembentukan 

representasi teks. Tahapan-tahapan tersebut bertujuan 

untuk mengubah teks mentah menjadi bentuk yang lebih 

terstruktur sehingga dapat diproses oleh algoritma 

komputasi. Kualitas hasil analisis NLP sangat dipengaruhi 

oleh ketepatan metode yang digunakan pada setiap tahapan 

pemrosesan. 

Berbagai aplikasi NLP telah dikembangkan untuk 

mendukung kebutuhan analisis teks, antara lain analisis 

sentimen, klasifikasi dokumen, ekstraksi informasi, sistem 

tanya jawab, dan penerjemahan bahasa otomatis. 

Penerapan NLP memungkinkan proses analisis bahasa 

dilakukan secara lebih cepat, konsisten, dan efisien, 

terutama dalam pengolahan data teks berskala besar yang 

terus meningkat seiring perkembangan teknologi 

informasi.[10] 

2.5.  Prepocessing   

Preprocessing teks adalah tahapan awal dalam 

pengolahan data teks yang bertujuan untuk membersihkan 

dan menyiapkan data agar dapat dianalisis lebih lanjut. 

Tahapan preprocessing meliputi case folding, data 

cleaning, tokenizing, dan filtering, yang bertujuan 

meningkatkan kualitas data teks [11],[12].Preprocessing 

terdiri dari beberapa tahapan sebagai berikut: 
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a. Case Folding  
Case folding merupakan proses mengubah 

seluruh huruf dalam teks menjadi huruf kecil 
(lowercase). Tujuan dari proses ini adalah untuk 
menyeragamkan bentuk kata sehingga perbedaan 
huruf besar dan kecil tidak memengaruhi hasil 
pengolahan data [13]. 

b. Data Cleaning  
Data cleaning adalah proses pembersihan 

data dari elemen-elemen yang tidak diperlukan, 
seperti URL, mention pengguna, angka, tanda baca, 
dan simbol-simbol tertentu. Tahapan ini bertujuan 
untuk mempertahankan hanya data teks yang relevan 
untuk dianalisis [14]. 

c. Tokenizing  
Tokenizing merupakan proses pemecahan 

teks berupa kalimat atau paragraf menjadi unit-unit 
kecil yang disebut token, biasanya berupa kata. 
Token-token ini selanjutnya digunakan sebagai dasar 
dalam proses analisis teks [15].  

d. Filtering  
Filtering adalah proses penghapusan kata-

kata yang dianggap tidak memiliki makna penting 
atau tidak berpengaruh terhadap analisis, seperti kata 
sambung dan kata umum (stopwords). Tahapan ini 
bertujuan untuk meningkatkan kualitas data teks 
yang akan diproses lebih lanjut [16]. 

  

3. METODE PENELITIAN 

Penelitian ini merupakan penelitian rekayasa 

perangkat lunak yang bertujuan untuk merancang dan 

mengimplementasikan Sistem Informasi Monitoring 

Respon Netizen Berbasis Web. Metode pengembangan 

sistem yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

Waterfall, karena metode ini memiliki tahapan yang 

sistematis dan terstruktur sehingga sesuai untuk 

pengembangan sistem informasi berbasis web. 

3.1 Waktu dan Tempat Penelitian 

Waktu yang dibutuhkan selama melakukan 

penelitian adalah 3 (tiga) bulan terhitung dari bulan 

Desember 2021 sampai  2022. Tempat penelitian penulis 

di Laboratorium Fikom Universitas Al-Asyariah 

Mandar. 

3.2 Metode Pengembangan Sistem 

Metode Waterfall merupakan model pengembangan 

perangkat lunak yang dilakukan secara berurutan, di 

mana setiap tahapan harus diselesaikan sebelum 

melanjutkan ke tahapan berikutnya. Tahapan dalam 

metode Waterfall meliputi analisis kebutuhan, 

perancangan sistem, implementasi, pengujian, dan 

evaluasi. 

 

 

3.3 Prosedur Penelitian 

Tahap investigasi berisi informasi tentang apa yang 

dilakukan selama investigasi. Bagian ini tentu saja sama 

dengan deskripsi kegiatan. 

 

Gambar 3.1 Rancangan Prosedur Penelitian 

  
3.4  Teknik Pengumpulan Data 

a. Studi Literatur 

Studi Literatur dilakukan dengan 

membandingkan jurnal dan tugas akhir. 

b. Observasi 

Observasi dilakukan dengan cara pemamtauan 

secara lansung di sosial media Twitter. 

c. Pengumpulan Data Tweet (Crawling) 

Pengumpulan data dilakukan dengan mengambil 

data tweet dari media sosial Twitter berdasarkan 

kata kunci tertentu melalui proses crawling.  

3.5 Teknik Analisis Data 

Setelah data dikumpulkan melalui observasi media 

sosial, pengumpulan data tweet, dan studi literatur, data 

selanjutnya diolah dan dianalisis secara sistematis. Data 

respon netizen yang diperoleh dari media sosial Twitter 

terlebih dahulu dilakukan proses pengkodean dan 

pengelompokan berdasarkan kategori respon, seperti 

positif, netral, dan negatif. 

Selanjutnya, data yang telah dikodekan dimasukkan 

ke dalam sistem informasi berbasis web untuk dilakukan 

pengolahan dan analisis. Proses analisis data bertujuan 

untuk menyajikan informasi respon netizen secara 

terstruktur sehingga dapat digunakan sebagai bahan 

evaluasi dan pendukung pengambilan keputusan terkait 

Universitas Al Asyariah Mandar (UNASMAN). 

3.6 Kerangka Pikir 

Kerangka pikir penelitian ini menggambarkan alur 

pemikiran peneliti dalam menyelesaikan permasalahan 
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penelitian, mulai dari identifikasi masalah hingga 

menghasilkan solusi berupa sistem informasi monitoring 

respon netizen berbasis web. 

Permasalahan utama dalam penelitian ini adalah 

banyaknya respon dan opini netizen di media sosial 

Twitter terhadap Universitas Al Asyariah Mandar 

(UNASMAN) yang belum termonitor secara terstruktur. 

Respon tersebut tersebar dalam bentuk opini positif, 

netral, maupun negatif sehingga sulit dianalisis secara 

manual. 

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, diperlukan 

suatu sistem informasi berbasis web yang mampu 

mengumpulkan dan mengolah data respon netizen dari 

media sosial Twitter. Penelitian ini menggunakan 

metode Waterfall dalam pengembangan sistem, yang 

meliputi tahapan analisis kebutuhan, perancangan 

sistem, implementasi, pengujian, dan evaluasi. 

Melalui sistem informasi yang dikembangkan, data 

respon netizen dapat dimonitor dan disajikan dalam 

bentuk informasi yang mudah dipahami oleh pengguna. 

Hasil monitoring tersebut diharapkan dapat membantu 

pihak terkait dalam mengevaluasi opini publik dan 

mengambil keputusan yang tepat. 

 

Gambar 3.2 Rancangan Kerangka Pikir 

 

 

3.7 Kerangka Sistem 

Kerangka terdiri dari input,  proses dan output 

dalam aplikasi yangakan dibuat seperti pada Gambar 3.3 

berikut ini. 

 

Gambar 3.3 Kerangka sistem informasi monitoring respon 

netizen 

Gambar 3.3 menunjukkan kerangka sistem 

monitoring respon netizen berbasis web yang digunakan 

dalam penelitian ini. Sistem menerima input berupa data 

tweet dari media sosial Twitter berdasarkan kata kunci 

“UNASMAN”, “Sulbar”, dan “Polewali”. Data tersebut 

kemudian diproses melalui tahapan preprocessing yang 

meliputi case folding, data cleaning, tokenizing, dan 

filtering untuk menghasilkan data yang siap dianalisis. 

Selanjutnya, sistem melakukan analisis respon netizen 

dengan mengelompokkan data ke dalam kategori positif, 

netral, dan negatif. Hasil analisis kemudian disajikan 

dalam bentuk informasi berbasis web berupa grafik, 

tabel, dan ringkasan respon yang dapat digunakan 

sebagai bahan evaluasi dan pengambilan keputusan. 

4. HASIL PENELITIAN  

 

5.11 Hasil 

Hasil penelitian ini berupa perancangan dan 

implementasi aplikasi Sistem Informasi Monitoring 

Respon Netizen Berbasis Web yang dibangun 

menggunakan bahasa pemrograman PHP dan 

memanfaatkan API Twitter sebagai sumber pengambilan 

data. Sistem yang dikembangkan dirancang sesuai dengan 

kebutuhan pengguna dan mengacu pada desain sistem 

yang telah dibuat pada tahap perancangan. 

Pada tahap implementasi, desain sistem diterjemahkan 

ke dalam kode program sehingga menghasilkan aplikasi 

yang dapat berjalan sesuai dengan fungsinya. Aplikasi ini 

mampu melakukan pencarian data tweet berdasarkan kata 

kunci yang telah ditentukan, yaitu UNASMAN, Sulbar, 

dan Polewali. Data yang diperoleh selanjutnya diproses 

dan dianalisis untuk menampilkan respon netizen. 

Hasil pengujian menunjukkan bahwa aplikasi yang 

dirancang dapat berfungsi dengan baik dan telah 
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memenuhi kebutuhan yang diharapkan. Sistem mampu 

menampilkan hasil monitoring respon netizen dalam 

bentuk informasi yang mudah dipahami oleh pengguna. 

Tampilan hasil dari sistem informasi monitoring respon 

netizen dapat dilihat pada gambar berikut: 

5.12 Tampilan Halaman Dashboard 

Tampilan dari menampilkan data 1 minggu dari 

belakang dalam bentuk diagram. 

 

Gambar 4. 1 Tampilan Halaman Dashboard 

 

5.13  Tampilan Halaman Dashboard 

Tampilan dari aplikasi akan menampilkan informasi 

perkembangan responnya netizen selama 7 hari lalu. 

Bukan cuman itu, tampilan ini juga menyediakan totalitas 

kategori respon netizen dan beberapa diagram yang di 

sebut chart. 

 

 

Gambar 4. 2 Tampilan Halaman Dashboard 

 

5.14 Tampilan Halaman Respon Netizen  

tampilan dari aplikasi menampilkan informasi 

tweet/respon netizen yang upload selama seminggu ini. 

 

Gambar 4. 3 Tampilan Halaman Respon Netizen 
Terhadap Unasman 

5.15 Pembahasan 

Hasil Uji Coba 

Tabel 4. 1 Hasil Ujii Coba 
No. Flowgraph Independent Path Region Kompleksitas 

Siklomatis 

1 User 5 5 5 

Jumlah 5 5 5 

 

5. PENUTUP 

 

5.11 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, 

dapat disimpulkan bahwa Sistem Informasi Monitoring 

Respon Netizen Berbasis Web yang dikembangkan 

mampu membantu pengguna dalam memperoleh dan 

memantau informasi respon netizen di media sosial 

Twitter berdasarkan kata kunci yang telah ditentukan. 

Sistem ini memudahkan proses pengumpulan dan 

penyajian informasi respon netizen sehingga dapat 

digunakan sebagai bahan evaluasi. 

Hasil pengujian sistem menunjukkan bahwa aplikasi 

yang dirancang dapat berjalan dengan baik dan sesuai 

dengan kebutuhan pengguna. Berdasarkan pengujian white 

box, sistem dinyatakan valid dan bebas dari kesalahan 

logika utama, sehingga seluruh fungsi sistem dapat 

beroperasi sebagaimana yang diharapkan. 

5.12 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian ini, penulis memberikan 

beberapa saran untuk pengembangan penelitian 

selanjutnya, yaitu: 

1. Pengembangan sistem diharapkan dapat 

menambahkan fitur-fitur baru guna meningkatkan 

fungsionalitas sistem, seperti analisis respon secara 

lebih mendalam. 

2. Tampilan antarmuka sistem dapat dikembangkan 

menjadi lebih menarik dan interaktif agar 

meningkatkan kenyamanan pengguna dalam 

mengakses informasi. 

3. Sistem dapat dikembangkan dengan menambahkan 

sumber data dari media sosial lain selain Twitter agar 

hasil monitoring menjadi lebih komprehensif. 
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